


Uslovi saobraznosti

Zakonska prava su definisana Zakonom o zastiti potrosaca. Saobrazni list je u saglasnosti sa
Zakonom o zastiti potrosaca.

Clan 54.

Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru, potrosac ima pravo da zahteva od trgovca da se otkloni
nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva odgovarajuc¢e umanjenje
cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe. Potrosac, na prvom mestu, moze da bira izmedu zahteva
da se nesaobraznost otkloni opravkom ili zamenom. Ako otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa
stavom 2. ovog c¢lana, nije moguce ili ako predstavija nesrazmerno opterecenje za trgovca, potrosac
moZe da zahteva umanjenje cene ili da izjavi da raskida ugovor. Nesrazmerno optereéenje za trgovca
u smislu stava 3. ovog ¢lana, javija se ako u poredenju sa umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara
preterane troskove, uzimajuci u obzir:

1) vrednost robe koju biimala da je saobrazna ugovoru;

2) znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;

3) da li se saobraznost moze otkloniti bez znacajnijih neugodnosti za potrosaca.

Svaka opravka ili zamena se mora izvrsiti u primerenom roku i bez znacajnijih neugodnosti za
potrosaca, uzimajuci u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje ju je potrosac nabavio. Sve troskove koji su
neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a narocito troskovi rada, materijala, preuzimanja i
isporuke, snosi trgovac. Potrosac ima pravo da raskine ugovor, ako ne moZe da ostvari pravo na
opravku ili zamenu, odnosno ako trgovac nije izvrsio opravku ili zamenu u primerenom roku ili ako
trgovac nije izvrsio opravku ili zamenu bez znacajnijih nepogodnosti za potrosaca. Za obaveze trgovca
koje nastanu usled nesaobraznosti robe, proizvodac se prema potrosacu nalazi u poloZaju jemca.
Potro$ac ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

Prava navedena u stavu 1. ovog clana, ne uti¢u na pravo potrosaca da zahteva od trgovca naknadu
Stete koja potice od nesaobraznosti, u skladu sa opstim pravilima o odgovornosti za stetu.

Wurth d.o.o. Beograd izjavljuje da ¢e alat funkcionisati ispravno u normalnim uslovima upotrebe.

Saobraznost vazi u sledec¢im uslovima

1. Saobraznost vaZzi 24(dvadesetcetirij*napomena na bateriju uredaja 6(Sest) meseci od
datuma kupovine koji je naveden u listu, uz prilozen i pravilno popunjen list i dokaz o
kupovini(npr. originalni ra¢un). Saobrazni list mora da sadrzi datum kupovine, sve potrebne
podatke o proizvodu(model, kataloski broj i serijski broj proizvoda), i mora biti overen pec¢atom i
potpisom prodavca, kao i pecatom Wurth d.o.o. Beograd.

2. Saobraznost vazi iskljucivo ukoliko je prijava reklamacije izvr$ena na mestu na kojem je izvrsena
kupovina.

3. Saobraznos¢u su pokriveni svi nedostaci na alatu koji su posledica greske u materijalima od
kojih je alat proizveden ili nedostaci koji su posledica gresaka u procesu proizvodnje alata, kao i
ostecenjima izazvanim transportom nakon prodaje uredaja.

Ukoliko je zahtev za reklamacijom izvrsen u skladu sa gore navedenim uslovima i u okviru
saobraznog roka, troak popravke i transporta alata pokriva Wurth. d.o.o. Beograd. Wurth d.o.o.
Beograd se obavezuje da ¢e snositi sve troskove uklanjanja kvarova i tehnickih nedostataka koji su
nastali u normalnim uslovima upotrebe, u vremenu za koje vazi saobraznost. Ako isporucena roba
nije saobrazna ugovoru, potro3ac¢ ima pravo da zahteva od trgovca da otkloni nesaobraznost, bez
naknade, opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili da
raskine ugovor u pogledu te robe, $to podrazumeva obavezu trgovca da vrati potrosacu iznos koji
je naplacen prilikom prodaje robe. Potro3ac¢ ne moze da raskine ugovor ukoliko je nesaobraznost
robe neznatna. Wurth d.o.o. Beograd se obavezuje da alat, koji je u saobraznom roku, popraviu

roku od 30 (trideset) dana od datuma preuzimanija ili ga zameniti novim. Za vreme popravke
bi¢e produZen saobrazni rok. Prodavac se obavezuje da ¢e pisanim ili elektronskim putem
obavestiti kupca o nacinu resavanja reklamacije najkasnije 8 dana od dana prijema iste.

Saobraznost prestaje da vazi:
1. Ukoliko se kupac nije pridrzavao uputstva za pravilnu upotrebu i odrZzavanje proizvoda.

2. Ukoliko je alat u toku trajanja saobraznog roka otvaran od strane servisa koji nije ovlascen, ili od
strane treceg lica — saobraznost automatski prestaje da vazi, a pune troskove servisiranja i
isporuke alata snosi kupac.

3. U slucaju kvarova ili zbog uticaja agresivnih agensa, boje, visokih temperatura, prodiranja
stranih tela kroz ventilacijske redetke alata, kao i u slu¢aju kvarova izazvanim nepravilnim
skladistenjem alata (na primer, ali ne ogranicavajudi se na, korozija metalnih delova).

4. U slucaju kvarova nastalih usled preopterecenosti ili neispravnog rukovanja (na primer, ali ne
ogranicavajudi se na, istovremeni kvar rotora i statora), ili oStecenja nastala usled prikljucivanja na
energetsku mrezu u kojoj je napon manji ili veci od propisanog za optimalan rad uredaja (vaZi za
elektri¢ne alate), kao i u slucaju kvarova nastalih usled dejstva mehanicke sile (na primer, ali
neogranic¢avajudi se na: udar, pad ili, na primer, naprsline, pukotine i sli¢no) ili dejstva stranih tela
(peska, prasine, opiljaka, kamenja i raznih drugih ¢vrstih predmeta) ili dejstva prekomerne
toplote ili agresivnih hemijskih sredstava. Pokazatelji preopterecenosti alata su, izmedu ostalog,
vizuelne promene, deformacije, rastopljeni delovi ili komponente alata, potamnela ili spaljena
izolacija nastala kao posledica visokih temperatura.

5. Ako se radi o potrosnim delovima (grafitne Cetkice, stezne glave-futeri, stezne matice, kablovi,
kugli¢ni lezajevi, baterije, akumulatori, potezni kanap, svecice, mac i lanac, dizne creva kod peraca,
starter, glava za strunom, trokraki noZevi i sli¢no) a upotrebom alata je takav slu¢aj nastao. Pune
troskove zamene ovih delova snosi kupac.

6. Za ostecenja koja nastanu usled rada uredaja (pumpi) bez vode. Za ostecenja nastala usled
zaprljanosti vitalnih delova na uredaju

7. Ukoliko se FARM alati koriste u profesionalne/komercijalne/industrijske svrhe, odnosno
ukoliko upotreba prevazilazi slabo-intenzivhu (HOBI) upotrebu. Slabo-intenzivna (HOBI)
upotreba podrazumeva koris¢enje do 20 sati, uz pauze od 10 do 15 minuta nakon 15 minuta
kontinuiranog koris¢enja. Kao i u slucajevima koji su nastali oStecenjem usled neznanja,
nepaznje, nestru¢nog rada, nemarnog koris¢enja, neredovnog odrzavanja i cis¢enja kao i
neadekvatnog sastavljanja uredaja.

8. Motorne kosilice se isporucuju bez ulja. Pre startovanja motora, obavezno sipati ulje. Ukoliko je
do prestanka rada kosilice doslo zbog nedostatka ulja ili pregrejanosti motora usled prljavstine na
rebrima motora, prestaje da vazi saobraznost.

Napomena: troskove za propisano redovno odrzavanje tokom vazenja saobraznosti, kao i
troskove koji ne spadaju u obaveze po osnovu saobraznosti, snosi vlasnik uredaja. Za formiranje
mesavine, kod dvotaktnih motora, koristiti odgovarajuca sinteticka ulja a za podmazivanje lanaca
koristiti specijalna ulja za lanac motorne testere. Preporucen odnos mesavine 40:1 (2,5%).

Wurth d.o.o Beograd je u obavezi da obezbedi servisno odrzavanje i rezervne delove u periodu od
5 (pet) godina od datuma kupovine alata koji je naveden na listu.

Osim prava na otklanjanje nedostataka na alatu koji su definisani ovim saobraznim listom, iz ove
izjave ne proizilaze nikakva druga prava.



